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FaktoreistraBe 4 - 66111 Saarbriicken

A rz t e k ammer Telefon +49 681 4003-0 - Telefax +49 681 4003-340

d es S aar I an d es www.aerztekammer-saarland.de - mfa@aeksaar.de
Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Verordnung uber die Berufsausbildung zum Medizinischen
Fachangestellten/zur Medizinischen Fachangestellten'
vom 26. April 2006

Auf Grund des § 4 Abs. 1 in Verbindung mit § 5 des Berufsbildungsgesetzes vom 23. Marz 2005 (BGBI.
I S. 931) und in Verbindung mit § 1 des Zustandigkeitsanpassungsgesetzes vom 16. August 2002 (BGBI.
I S. 3165) und dem Organisationserlass vom 22. November 2005 (BGBI. | S. 3197) verordnet das Bun-
desministerium fir Gesundheit im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Bildung und For-
schung:

§ 1 Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Medizinischer Fachangestellter/ Medizinische Fachangestellte wird staatlich an-
erkannt.

§ 2 Ausbildungsdauer
Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§ 3 Zielsetzung der Berufsausbildung

Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen bezogen auf
Arbeits- und Geschaftsprozesse so vermittelt werden, dass die Auszubildenden zur Auslibung einer
qualifizierten beruflichen Tétigkeit im Sinne des § 1 Abs. 3 des Berufsbildungsgesetzes befahigt werden,
die insbesondere selbststéndiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren sowie das Handeln im betrieb-
lichen Gesamtzusammenhang einschlieBt. Diese Befahigung ist auch in den Prifungen nach den §§ 8
und 9 nachzuweisen.

§ 4 Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten:

1. Der Ausbildungsbetrieb:
1.1 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,
1.2 Stellung des Ausbildungsbetriebes im Gesundheitswesen; Anforderungen an den Beruf,
1.3 Organisation und Rechtsform des Ausbildungsbetriebes,
1.4 Gesetzliche und vertragliche Bestimmungen der medizinischen Versorgung,
1.5 Umweltschutz;
2 Gesundheitsschutz und Hygiene:
2.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
2.2 MaBnahmen der Arbeits- und Praxishygiene,

2.3 Schutz vor Infektionskrankheiten;

' Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 4 des Berufsbildungsge-
setzes. Die Ausbildungsordnung und der damit abgestimmte, von der Standigen Konferenz der
Kultusminister der L&nder in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rahmenlehrplan fir
die Berufsschule werden demnéchst als Beilage im Bundesanzeiger verdffentlicht.
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3. Kommunikation:
3.1 Kommunikationsformen und -methoden,
3.2 Verhalten in Konfliktsituationen;
4. Patientenbetreuung und -beratung:
4.1 Betreuen von Patienten und Patientinnen,
4.2 Beraten von Patienten und Patientinnen;
5. Betriebsorganisation und Qualitdtsmanagement:
5.1 Betriebs- und Arbeitsablaufe,
5.2 Qualitdtsmanagement,
5.3 Zeitmanagement,
5.4 Arbeiten im Team,
5.5 Marketing;
6. Verwaltung und Abrechnung:
6.1 Verwaltungsarbeiten,
6.2 Materialbeschaffung und -verwaltung,
6.3 Abrechnungswesen;
7. Information und Dokumentation:
7.1 Informations- und Kommunikationssysteme,
7.2 Dokumentation,
7.3 Datenschutz und Datensicherheit;

8. Durchfihren von MaBnahmen bei Diagnostik und Therapie unter Anleitung und Aufsicht des
Arztes oder der Arztin:

8.1 Assistenz bei arztlicher Diagnostik,

8.2 Assistenz bei arztlicher Therapie,

8.3 Umgang mit Arzneimitteln, Sera und Impfstoffen sowie Heil- und Hilfsmitteln;
9. Grundlagen der Pravention und Rehabilitation;

10. Handeln bei Not- und Zwischenféllen.

§ 5 Ausbildungsrahmenplan

Die in § 4 genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (Ausbildungsberufsbild) sollen nach den
in den Anlagen 1 und 2 enthaltenen Anleitungen zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufs-
ausbildung vermittelt werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche und zeit-
liche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere zuldssig, soweit betriebspraktische Beson-
derheiten die Abweichung erfordern.

§ 6 Ausbildungsplan

Die Ausbildenden haben unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplans fir die Auszubildenden
einen Ausbildungsplan zu erstellen.

§ 7 Schriftlicher Ausbildungsnachweis

Die Auszubildenden haben einen schriftlichen Ausbildungsnachweis zu fihren. lhnen ist Gelegenheit zu
geben, den schriftlichen Ausbildungsnachweis wahrend der Ausbildungszeit zu flhren. Die Ausbilden-
den haben den schriftlichen Ausbildungsnachweis regelmaBig durchzusehen.

§ 8 Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufiihren. Sie soll vor dem
Ende des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.
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Die Zwischenpriifung erstreckt sich auf die in den Anlagen 1 und 2 fir die ersten 18 Monate auf-
gefuhrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu
vermittelnden Lehrstoff, soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

Die Zwischenprifung ist schriftlich anhand praxisbezogener Aufgaben in héchstens 120 Minuten
in folgenden Prifungsbereichen durchzuflihren:

—

Arbeits- und Praxishygiene,

2. Schutz vor Infektionskrankheiten,

3. \Verwaltungsarbeiten,

4. Datenschutz und Datensicherheit,

5. Untersuchungen und Behandlungen vorbereiten.
§ 9 Abschlusspriifung

1

@

Die Abschlusspriifung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgeflihrten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er flr
die Berufsausbildung wesentlich ist.

Im praktischen Teil der Prifung soll der Prifling in héchstens 75 Minuten eine komplexe Pri-
fungsaufgabe bearbeiten sowie wahrend dieser Zeit in hdchstens 15 Minuten hieriiber ein Fach-
gespréach fuhren. Dem Priifling ist eine angemessene Vorbereitungszeit einzurdumen. Bei der Pri-
fungsaufgabe soll er praxisbezogene Arbeitsablaufe entsprechend der folgenden Nummer 1 oder
2 simulieren, demonstrieren, dokumentieren und prasentieren:

1. Assistieren bei Diagnose- und TherapiemaBnahmen einschlieBlich Betreuen des Patienten
oder der Patientin vor, wahrend und nach der Behandlung, Pflegen, Warten und Handha-
ben von Geraten und Instrumenten, Durchfihren von HygienemaBnahmen, Abrechnen und
Dokumentieren von Leistungen sowie Aufklaren Uber Mdglichkeiten und Ziele der Praven-
tion,

2. Assistieren bei Diagnose- und TherapiemaBnahmen einschlieBlich Betreuen des Patienten
oder der Patientin vor, wahrend und nach der Behandlung, Pflegen, Warten und Hand-
haben von Geraten und Instrumenten, Durchfiihren von HygienemaBnahmen Abrechnen
und Dokumentieren von Leistungen sowie Durchfiihren von Laborarbeiten.

Durch die Durchflihrung der Prifungsaufgabe und das Fachgespréach soll der Prifling zeigen,
dass er mit den Patienten situationsgerecht und personenorientiert kommunizieren, sie sachge-
recht informieren und zur Kooperation motivieren kann. Er soll nachweisen, dass er Arbeitsablaufe
planen, Betriebsabldufe organisieren, Verwaltungsarbeiten durchfiihren, Mittel der technischen
Kommunikation nutzen, Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und Belange des Um-
weltschutzes berticksichtigen sowie die fur die Prifungsaufgabe relevanten fachlichen Hinter-
grinde aufzeigen und die Vorgehensweise bei Durchfliihrung der Prifungsaufgabe begriinden
kann. Darlber hinaus soll er nachweisen, dass er Erste-Hilfe-MaBnahmen am Patienten oder an
der Patientin durchflihren kann.

Der schriftliche Teil der Prifung besteht aus den Prifungsbereichen Behandlungsassistenz, Be-
triebsorganisation und -verwaltung sowie Wirtschafts- und Sozialkunde. Die Anforderungen in
den Prifungsbereichen sind:

1. im Prufungsbereich Behandlungsassistenz:

Der Prifling soll praxisbezogene Aufgaben bearbeiten. Er soll in der Prifung zeigen, dass
er im Bereich der Diagnostik und Therapie Arbeitsablaufe planen und die Durchfihrung der
Behandlungsassistenz beschreiben kann. Dabei soll er gesetzliche und vertragliche Be-
stimmungen der medizinischen Versorgung, Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, Umweltschutz sowie MaBnahmen der Arbeits- und Praxishygiene beriicksichtigen.
Der Prufling soll nachweisen, dass er fachliche Zusammenhénge verstehen, Sachverhalte
analysieren sowie Losungsmdglichkeiten entwickeln und darstellen kann. Dem Prifungs-
bereich sind folgende Gebiete zugrunde zu legen:

a) Qualitatssicherung,

b) Zeitmanagement,

c) Schutz vor Infektionskrankheiten,

d) Arzneimittel, Sera, Impfstoffe, Heil- und Hilfsmittel,
e) Patientenbetreuung und -beratung,

f) Grundlagen der Pravention und Rehabilitation,
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g) Laborarbeiten,
h) Datenschutz und Datensicherheit,
i) Handeln bei Notféllen,
k) Abrechnung erbrachter Leistungen;
2. im Prifungsbereich Betriebsorganisation und -verwaltung:

Der Prifling soll praxisbezogene Aufgaben bearbeiten. Er soll in der Prifung zeigen, dass
er Betriebsablaufe beschreiben, Arbeitsablaufe systematisch planen sowie interne und ex-
terne Koordinierungsaufgaben darstellen kann. Dabei soll er Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit, Umweltschutz, MaBnahmen der Qualitatssicherung sowie Informati-
ons- und Kommunikationsméglichkeiten bericksichtigen. Dem Prifungsbereich sind fol-
gende Gebiete zugrunde zu legen:

a) Gesetzliche und vertragliche Bestimmungen der medizinischen Versorgung,

O

Arbeiten im Team,

o O

)
)
) Verwaltungsarbeiten,
) Dokumentation,

)

)

Marketing,

=]

Zeitmanagement,

«Q

) Datenschutz und Datensicherheit,
)

=)

Organisation der Leistungsabrechnung,
i) Materialbeschaffung und -verwaltung
3. im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:

Der Prifling soll praxisbezogene Aufgaben aus der Berufs- und Arbeitswelt bearbeiten und
dabei zeigen, dass er allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhénge
darstellen kann.

Far den schriftlichen Teil der Prifung ist von folgenden zeitlichen Héchstwerten auszugehen:

1. im Prufungsbereich
Behandlungsassistenz 120 Minuten,

2. im Prifungsbereich
Betriebsorganisation und -verwaltung 120 Minuten,

3. im Prifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten.

Innerhalb des schriftlichen Teils der Priifung sind die Prifungsbereiche wie folgt zu gewichten:

1. Prufungsbereich
Behandlungsassistenz 40 Prozent,

2. Prufungsbereich Betriebsorganisation
und -verwaltung 40 Prozent,

3. Prifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde 20 Prozent.

Sind im schriftlichen Teil der Priifung die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen mit
mangelhaft und im weiteren Prifungsbereich mit mindestens ausreichend bewertet worden, so ist
auf Antrag des Priiflings oder nach Ermessen des Prufungsausschusses in einem der mit man-
gelhaft bewerteten Priifungsbereiche die schriftliche Prifung durch eine mindliche Priifung von
hdchstens 15 Minuten zu ergénzen, wenn diese fir das Bestehen der Priifung den Ausschlag ge-
ben kann. Der Prifungsbereich ist vom Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnis-
ses fur diesen Prifungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das Ergebnis der mindlichen Er-
ganzungsprifung im Verhéltnis 2 : 1 zu gewichten.

Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils im praktischen und im schriftlichen Teil der Prifung so-
wie innerhalb des schriftlichen Teils der Prifung in mindestens zwei Prifungsbereichen minde-
stens ausreichende Priufungsleistungen erbracht sind. Werden die Prifungsleistungen in einem
Prifungsbereich mit ungentigend bewertet, ist die Prifung nicht bestanden.
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§ 10 Fortsetzung der Berufsausbildung

Berufsausbildungsverhéltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen, kénnen unter Anrech-
nung der bisher zurlickgelegten Ausbildungszeit nach den Vorschriften dieser Verordnung fortgesetzt
werden, wenn die Vertragsparteien dies vereinbaren.

§ 11 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2006 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Arzthelfer-Ausbildungsverord-
nung vom 10. Dezember 1985 (BGBI. | S. 2200) auBer Kraft.

Bonn, den 26. April 2006
Das Bundesministerium fiir Gesundheit
Ulla Schmidt
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FaktoreistraBe 4 - 66111 Saarbriicken
Telefon +49 681 4003-0 - Telefax +49 681 4003-340

d es S aar I an d es www.aerztekammer-saarland.de - mfa@aeksaar.de
Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung zum Medizinischen
Fachangestellten/zur Medizinischen Fachangestellten
— sachliche Gliederung —

(Anlage 1 zu § 5 zur nachstehenden Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Medizinischen Fachangestell-
ten/zur Medizinischen Fachangestellten)

Lfd. | Teil des

Nr. | Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
1 | Der Ausbildungsbetrieb
(§ 4 Nr. 1)
1.1 Berufsbildung, Arbeits- und a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbesondere Abschluss, gegenseitige
Tarifrecht Rechte und Pflichten, Dauer und Beendigung erklaren
(§ 4 Nr. 1 _1) b) Inhalte der Ausbildungsordnung und den betrieblichen Ausbildungsplan erlautern

c) die im Ausbildungsbetrieb geltenden Regelungen Uber Arbeitszeit, Vollmachten
und Weisungs- befugnisse beachten

d) wesentliche Bestimmungen der flir den Ausbildungsbetrieb geltenden Tarifvertrage
und arbeits- rechtlichen Vorschriften beschreiben

e) wesentliche Inhalte des Arbeitsvertrages erldautern

f) lebensbegleitendes Lernen als Voraussetzung flr berufliche und personliche
Entwicklung nutzen und berufsbezogene Fortbildungsmaoglichkeiten ermitteln

1.2 Stellung des Ausbildungs- a) Aufgaben, Struktur und rechtliche Grundlagen des Gesundheitswesens und seiner
betriebes im Gesundheits- Einrichtungen sowie dessen Einordnung in das System sozialer Sicherung in
- Aut
wesen; Anforderungen an den Grundzligen erldutern o ) o
Beruf b) Formen de Zusammenarbeit im Gesundheitswesen an Beispielen aus dem
Ausbildungsbetrieb erklaren
(§ 4 Nr. 1.2)

c) soziale Aufgaben eines medizinischen Dienstleistungsberufes und ethische
Anforderungen darstellen

d) Belastungssituationen im Beruf erkennen und bewaltigen

1.3 Organisation und Rechtsform a) Struktur, Aufgaben und Funktionsbereiche des Ausbildungsbetriebes erlautern

des Ausbildungsbetriebes b) Organisation, Ablaufe des Ausbildungsbetriebes mit seinen Aufgaben und

(§ 4 Nr. 1 _3) Zustandigkeiten darstellen; Zusammenwirken der Funktionsbereiche erklaren
c) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes beschreiben

Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner Beschaftigten zu Selbst-
verwaltungseinrichtungen, Wirtschaftsorganisationen, Berufsvertretungen,
Gewerkschaften und Verwaltungen darstellen

e

1.4 |Gesetzliche und vertragliche a) berufsbezogene Rechtsvorschriften einhalten

Bestimmungen der medizini- b) Schweigepflicht als Basis einer vertrauensvollen Arzt-Patienten-Beziehung einhal-

schen Versorgung ten

(§ 4 Nr. 1_4) c) Bedingungen, Mdéglichkeiten und Grenzen der Delegation arztlicher Leistungen
darlegen sowie straf- und haftungsrechtliche Folgen beachten

d) rechtliche und vertragliche Grundlagen von Behandlungsvereinbarungen bei ge-
setzlich Versicherten und Privatpatienten beachten und erlautern
1.5 |Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen
(§4 Nr. 1_5) Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere:

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag
zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

b) flr den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes anwenden
c) Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und Material-

-

verwendung nutzen 2

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Entsorgung zu- g
fuhren S

o

8
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Lfd. | Teil des

Nr. | Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
2 | Gesundheitsschutz und
Hygiene
(§ 4 Nr.2)
2.1 | Sicherheit und Gesundheits- a) Gefahren fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen sowie MaB3-
schutz bei der Arbeit nahmen zu deren Vermeidung ergreifen
(§ 4 Nr.2.1) b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Umfallverhitungsvorschriften anwenden

c) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste MaBnahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltensweisen bei
Branden beschreiben und MaBnahmen zur Brandbekdmpfung ergreifen

e) stressauslosende Situationen erkennen und bewaltigen

2.2 |MaBnahmen der Arbeits- und | a) Hygienestandards einhalten
Praxishygiene b) Arbeitsmittel fiir HygienemaBnahmen auswihlen und anwenden
(§ 4 Nr.2.2) c) MaBnahmen des betrieblichen Hygieneplans durchfiihren

Gerate, Instrumente und Apparate desinfizieren, reinigen und sterilisieren; Sterilgut
handhaben

e) hygienische und aseptische Bedingungen bei Eingriffen situationsgerecht sicher
stellen

f) Kontaminierte Materialien erfassen, situationsbezogen wieder aufbereiten und ent-
sorgen

2.3 | Schutz vor Infektionskrank- a) Hauptsymptome und Krankheitsbilder von bakteriellen Infektionskrankheiten, ins-
heiten besondere Scharlach, Tetanus, Borreliose, Salmonellose, Pertussis, Diphtherie und
(§ 4 Nr. 2 3) Tuberkulose, von viralen Infektionskrankheiten, insbesondere Aids, Masern, Roételn

r.e. Windpocken, Girtelrose, Mumps, Pfeifferschem Drisenfieber, FSME, Influenza,
grippalen Infekten, Hepatitis A, B und C sowie Infektionskrankheiten durch Haut-
pilze, insbesondere Soor und FuBpilz, beschreiben; Meldepflicht von
Infektionskrankheiten beachten

Infektionsquellen und Infektionswege darstellen, MaBnahmen zur Vermeidung von
Infektionen einleiten und SchutzmaBnahmen durchfiihren

S

c) Vorteile der aktiven Immunisierung begriinden

3 | Kommunikation

(§ 4 Nr. 3)
3.1 | Kommunikationsformen a) Auswirkungen von Information und Kommunikation auf Betriebsklima, Arbeits-
und -methoden leistung, Betriebsablauf und -erfolg beachten
(§ 4 Nr. 3.1) b) verbale und nichtverbale Kommunikationsformen einsetzen
c) Gesprache personenorientiert und situationsgerecht flihren
d) zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen beitragen
e) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
3.2 |Verhalten in a) Konflikte erkennen und einschatzen
Konfliktsituationen b) Méglichkeiten der Konfliktlésung nutzen
(§ 4 Nr. 3.2) c) Beschwerden entgegennehmen und Losungsmdglichkeiten anbieten

4 | Patientenbetreuung
und -beratung

(§ 4 Nr. 4)

4.1 | Betreuen von a) F_’sychosoziale und somatische Bedingungen des Patienten-Verhaltens berilicksich
Patienten und Patientinnen tigen
(§ 4 Nr. 4_1) b) Besonderheiten von speziellen Patientengruppen, von Risiko-Patienten sowie von

Patienten und Patientinnen mit chronischen Krankheitsbildern beachten

c) Patienten und Patientinnen situationsgerecht empfangen und unter Berlicksichti-
gung ihrer Wiinsche und Erwartungen vor, wéahrend und nach der Behandlung be-
treuen

d) Situation der anrufenden Patienten und Patientinnen einschétzen und MaBnahmen
einleiten

e) Patienten und Patientinnen sowie begleitende Personen Uber Praxisablaufe bezlig-
lich Diagnostik, Behandlung, Wiederbestellung und Abrechnung informieren und
zur Kooperation motivieren

f) Patienten und Patientinnen Gber Weiter- und Mitbehandlung informieren
g) erganzende Versorgungsangebote darstellen

©o

o

4.2 |Beraten von a) arztliche Beratungen und Anweisungen unterstiitzen %
Patienten und Patientinnen b) zur Anwendung hauslicher MaBnahmen anleiten ]

(§ 4 Nr. 4.2) ¢) medizinische Leistungsangebote des Betriebes erldutern .

d) bei der Patientenschulung mitwirken é

&

s
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Lfd. | Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
5 |Betriebsorganisation und
Qualitatsmanagement
(§ 4 Nr. 5)
5.1 |Betriebs- und Arbeitsablaufe a) bei Planung, Organisation und Gestaltung von Betriebsablaufen mitwirken und zur
(§ 4 Nr. 5_1) Optimierung beitragen
b) Kooperationsprozesse mit externen Partnern mitgestalten
c) Hausbesuche und Notdienste organisieren
d) MaBnahmen bei akuten Stérungen und Zwischenféllen ergreifen
e) Arbeitsschritte systematisch planen, zielgerecht organisieren, rationell gestalten,
Ergebnisse kontrollieren
f) betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel auswahlen und einsetzen
5.2 Qualitétsmanagement a) Bedeutung des Qualitdtsmanagements fiir den Ausbildungsbetrieb an Beispielen
(§ 4 Nr. 5_2) erklaren
b) MaBnahmen zur Qualitatssicherung im eigenen Verantwortungsbereich planen,
durchfiihren, kontrollieren, dokumentieren und bewerten
c) Patientenzufriedenheit ermitteln und férdern
d) bei Umsetzung von MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der Betriebs-
und Behandlungs- organisation mitwirken und dabei eigene Vorschléage einbringen
Verhéltnis von Kosten-Nutzen beachten
f) zur Sicherung des betriebsinternen Informationsflusses beitragen
5.3 |Zeitmanagement a) Bedeutung des Zeitmanagements fiir den Ausbildungsbetrieb an Beispielen er-
(§ 4 Nr. 5.3) kléaren; eigene Vorschlage zur Verbesserung einbringen
b) Patiententermine planen, koordinieren und Uberwachen
c) Wiederbestellung und externe Behandlungstermine organisieren sowie koordinie-
ren
d) Termine mit Dritten unter Beriicksichtigung vorgeschriebener Priif- und Uberwa-
chungstermine sowie Informationstermine planen und koordinieren
e) Methoden des Selbst- und Zeitmanagements nutzen, insbesondere bei der zeitli-
chen Planung und Durchfiihrung von Arbeitsabldufen Prioritdten beachten
f) Zusammenhange von Selbst- und Zeitmanagement, Leistungssteigerung und
5.4 |Arbeiten im Team a) im Team unter Beachtung von Zusténdigkeiten, Entscheidungskompetenzen und
(§ 4 Nr. 5.4) eigener Prioritdten kooperieren
b) Aufgaben im Team planen und bearbeiten; bei der Tagesplanung mitwirken
c) Teamentwicklung gestalten
d) Teambesprechung organisieren und mit gestalten
55 Marketing a) bei der Entwicklung der Ausgestaltung von Leistungsangeboten des Betriebes mit-
(§ 4 Nr. 5.5) wirken
b) bei der Entwicklung und Umsetzung betrieblicher MarketingmaBnahmen zur
Foérderung der Patientenzufriedenheit mitwirken
c) beim Aufbau einer Patientenbindung mitwirken
6 |Verwaltung und Abrechnung
(§ 4 Nr. 6)
6.1 |Verwaltungsarbeiten a) Patientendaten erfassen und verarbeiten
(§ 4 Nr. 6.1) b) Posteingang und -ausgang bearbeiten
c) Schriftverkehr durchfiihren
d) Vordrucke und Formulare bearbeiten
6.2 | Materialbeschaffung a) Bedarf an Waren und Materialien ermitteln, Angebote vergleichen, Bestellungen
und -verwaltung aufgeben; bei Beschaffung mitwirken
(§ 4 Nr. 6.2) b) Wareneingang und -ausgang unter Berlicksichtigung des Kaufvertragsrechts pri-
fen
c) Abrechnungen organisieren, erstellen, priifen und weiterleiten
d) Kostenerstattung flr Verbrauchsmaterialien fur die Patientenbehandlung organisie-
ren
e) Materialien und Desinfektionsmittel lagern und Gberwachen
f) Arzneimittel, Sera, Impfstoffe, Verband- und Hilfsmittel lagern und unter Beachtung

rechtlicher Vorschriften iberwachen
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Lfd. | Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
6.3 Abrechnungswesen a) Zahlungsvorgénge abwickeln, Uberwachen, kontrollieren und dokumentieren
(§ 4 Nr. 6.3) b) Leistungen nach Vergiitungssystemen erfassen, den Kostentrégern zuordnen und
kontrollieren
c) Abrechnungen unter Beriicksichtigung des Sachleistungs- und Kostenerstattungs-
prinzips organisieren, erstellen, prifen und weiterleiten
d) Vorschriften der Sozialgesetzgebung anwenden
e) Privatliquidation erstellen und dem Patienten erldutern
f) kaufmannische Mahnverfahren durchfiihren und gerichtliche Mahnverfahren einlei-
ten
7 |Information
und Dokumentation
(§4 Nr.7)
7.1 |Informations- a) Informations- und Kommunikationssysteme anwenden; Standard- und Branchen-
und Kommunikationssysteme software einsetzen
(§ 4 Nr. 7.1) b) Daten eingeben und pflegen
c) Moglichkeiten des internen und externen elektronischen Datenaustausches nutzen
d) Informationen beschaffen und nutzen
7.2 | Dokumentation a) Informationen unter Berlicksichtigung von Rechtsvorschriften und nach betriebli-
(§ 4 Nr. 7_2) chen Vorgaben erfassen, auswerten, weiterleiten und archivieren
b) medizinische Dokumentations- und Klassifizierungssysteme anwenden
c) Patientendokumentation organisieren
d) Behandlungsunterlagen zusammenstellen, weiterleiten und dokumentieren
7.3 | Datenschutz a) Vorschriften und Regelungen zum Datenschutz anwenden
und Datensicherheit b) Daten sichern
(§ 4 Nr. 7.3) c) Datentransfer verschlisselt durchfiihren
d) Dokumente und Behandlungsunterlagen sicher verwahren und die Aufbewahrungs
fristen beachten
8 |Durchfiihren von MaBnahmen
bei Diagnostik und Therapie
unter Anleitung und Aufsicht
des Arztes oder der Arztin
(§ 4 Nr. 8)
8.1 | Assistenz bei arztlicher a) gebrauchliche medizinische Fachbezeichnungen und Abkirzungen anwenden und
Diagnostik erldutern
(§ 4 Nr. 8.1) b) Untersuchungen und Behandlungen vorbereiten, insbesondere Patienten-
beobachtung durchflihren, Vitalwerte bestimmen, Patienten messen und wiegen,
Elektrokardiogramm schreiben, Lungenfunktion priifen; Gerate und Instrumente
handhaben, pflegen und warten
c) bei der Befundaufnahme und diagnostischen MaBnahmen, insbesondere bei Ultra-
schallunter- suchungen, Punktionen und Katheterisierung, mitwirken und assistie-
ren; Gerate und Instrumente handhaben, pflegen und warten
d) Befunddokumentation durchfiihren
e) Proben fir Untersuchungszwecke und Laborauswertungen, insbesondere durch
vendse und kapillare Blutentnahmen sowie Abstriche, gewinnen
f) Laborarbeiten und Tests, insbesondere Blutzuckerbestimmung, Blutsenkung, Urin-
status, Leuko- zytenzéhlung und Tests auf okkultes Blut, durchfiihren, dokumen-
tieren und durch Qualitétskon- trollen sichern; Geréte und Instrumente handhaben,
pflegen und warten
g) Untersuchungsmaterial aufbereiten und versenden
f) Labordaten und Untersuchungsergebnisse auf ihre Bedeutung flr Patienten einstu

fen und zeit- gerecht weiterleiten
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Lfd. | Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
8.2 |Assistenz bei arztlicher a) bei der arztlichen Therapie, insbesondere bei Infusionen und Injektionen, assistie-
Therapie ren; Materialien, Instrumente, Gerate und Arzneimittel vorbereiten, instrumentieren;
(§ 4 Nr. 8.2) Gerate und Instrumente pflegen und warten
T b) bei der medikamentdsen Therapie mitwirken; Verlaufsprotokolle erstellen
c) subkutane und intramuskulare Injektionen durchfiihren
d) Stiitz- und Wundverbéande anlegen
e) Warme-, Kélte- und Reizstromanwendung durchflihren
f) intrakutane Tests durchflihren
g) Inhalation durchfiihren
h) bei chirurgischen BehandlungsmaBnahmen Patienten vorbereiten, steril arbeiten
und assistieren;
Instrumente und Gerate handhaben, pflegen und warten
i) septische und aseptische Wunden versorgen; Nahtmaterial entfernen
j) Arbeitsvorgange nachbereiten und dokumentieren
8.3 |Umgang mit Arzneimitteln, a) Uber Darreichungsformen und Einnahmemodalititen informieren; Anweisung des
Sera und Impfstoffen sowie Arztes zur Einnahme unterstitzen
Heil- und Hilfsmitteln b) erwinschte und unerwiinschte Wirkungen von Arzneimittelgruppen, insbesondere
(§ 4 Nr. 8 3) von Antibiotika, Schmerzmitteln, Herz- und Kreislaufmedikamenten, Diabetesm-
e edikamenten, Magen- und Darm- therapeutika sowie Arzneimitteln gegen
Erkaltungskrankheiten, unterscheiden
c) Voraussetzungen und Vorschriften zur Abgabe und Handhabung verschiedener
Arzneimittel, Sera, Impfstoffe beachten; Verordnung von Arzneimitteln vorbereiten
und abgeben
d) Verordnung fir Heil- und Hilfsmittel nach &rztlicher Anweisung vorbereiten und un-
ter Beachtung der Verordnungsvorschriften abgeben
9 | Grundlagen der Pravention a) Uber Ziele von Gesundheitsvorsorge und Friherkennung von Krankheiten im
und Rehabilitation Zusammenhang mit gesundheitlichen Versorgungsstrukturen informieren
(§ 4 Nr. g) b) Patienten und Patientinnen zu einer gesunden Lebensweise motivieren
c) Ursachen und Entstehung von Gesundheitsstérungen und die dazugehdrigen
Praventions- maBnahmen erlautern
d) Patienten und Patientinnen zur Inanspruchnahme von FriiherkennungsmaBnahmen
motivieren
e) Uber Mdglichkeiten der aktiven und passiven Immunisierung informieren; Impfpass
fuhren; bei Impfmanagement mitwirken
f) Patienten und Patientinnen zur Inanspruchnahme von ImpfmaBnahmen motivieren
g) Ziele und Moglichkeiten der medizinischen Rehabilitation unter Berlcksichtigung
der gesetzlichen Vorgaben erldutern; bei Beantragung von
RehabilitationsmaBnahmen mitwirken
h) Uber Selbsthilfegruppen und ihre Aufgaben informieren
10 |Handeln bei a) MaBnahmen zur Vermeidung von Not- und Zwischenfallen ergreifen
Not- und Zwischenfallen b) Verhaltensregeln bei Notfillen im Ausbildungsbetrieb einhalten
(§ 4 Nr. 10) c) bedrohliche Zusténde, insbesondere Schock, Atem- und Herzstillstand, Bewusst-
losigkeit, starke Blutungen und Allergien, erkennen und SofortmaBnahmen veran-
lassen
d) Erste-Hilfe-MaBnahmen durchflihren
e) bei Not- und Zwischenféllen assistieren
f) Notfallausstattung kontrollieren und auffiillen; Gerate handhaben, warten und pfle-

gen
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Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Ausbildungsrahmenplan fiur die Berufsausbildung zum Medizinischen
Fachangestellten/zur Medizinischen Fachangestellten
— zeitliche Gliederung —

(Anlage 2 zu § 5 zur nachstehenden Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Medizinischen Fach-
angestellten/zur Medizinischen Fachangestellten)

- 1. bis 36. Ausbildungsmonat -

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die wahrend der gesamten Ausbildungszeit zu vermitteln
sind:

1. berufsbezogene Rechtsvorschriften einhalten (§ 4 Nr. 1.4, Lernziel a)

2. Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Einwirkungsbereich beitra-
gen, insbesondere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum Um-
weltschutz an Beispielen erklaren

b) fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes anwenden

c) Madglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und Materialverwen-
dung nutzen

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Entsorgung zufihren (§
4 Nr. 1.5, Lernziel a - d)

3. gebrauchliche med. Fachbezeichnungen und Abklirzungen anwenden und erldutern (§ 4 Nr. 8.1,
Lernziel a)

Vor der Zwischenprifung
- 1. bis 18. Ausbildungsmonat -

1. Ausbildungsabschnitt
In einem Zeitraum von zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig zu vermitteln:

1. Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbesondere Abschluss, gegenseitige Rechte und Pflich-
ten, Dauer und Beendigung erklaren (§ 4 Nr. 1.1, Lernziel a)

2. Inhalte der Ausbildungsordnung und den betrieblichen Ausbildungsplan erlautern (§ 4 Nr. 1.1,
Lernziel b)

3. dieim Ausbildungsbetrieb geltenden Regelungen Uber Arbeitszeit, Vollmachten und Weisungsbe-
fugnisse beachten (§ 4 Nr. 1.1, Lernziel c)

4. wesentliche Bestimmungen der flr den Ausbildungsbetrieb geltenden Tarifvertrdge und arbeits-
rechtlichen Vorschriften beschreiben (§ 4 Nr. 1.1, Lernziel d)

5. Aufgaben, Struktur und rechtliche Grundlagen des Gesundheitswesens und seiner Einrichtungen
sowie dessen Einordnung in das System sozialer Sicherung in Grundzlgen erldutern (§ 4 Nr. 1.2,
Lernziel a)

6. Formen der Zusammenarbeit im Gesundheitswesen an Beispielen aus dem Ausbildungsbetrieb
erklaren (§ 4 Nr. 1.2, Lernziel b)

7. Struktur, Aufgaben und Funktionsbereiche des Ausbildungsbetriebes erldutern (§ 4 Nr. 1.3,
Lernziel a)
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11.

12.

13.

14.

Organisation, Ablaufe des Ausbildungsbetriebes mit seinen Aufgaben und Zusténdigkeiten dar-
stellen; Zusammenwirken der Funktionsbereiche erklaren (§ 4 Nr., 1.3 Lernziel b)

Rechtsform des Ausbildungsbetriebes beschreiben (§ 4 Nr. 1.3, Lernziel c)

Schweigepflicht als Basis einer vertrauensvollen Arzt-Patienten-Beziehung einhalten (§ 4 Nr. 1.4,
Lernziel b)

Gefahren fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen sowie MaBnahmen zu deren
Vermeidung ergreifen (§ 4 Nr. 2.1. Lernziel a)

berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften anwenden (§ 4 Nr. 2.1, Lernziel

Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltensweisen bei Branden be-
schreiben und MaBnahmen zur Brandbekampfung ergreifen (§ 4 Nr. 2.1, Lernziel d)

Kooperationsprozesse mit externen Partner mitgestalten (§ 4 Nr. 5.1, Lernziel b)

2. Ausbildungsabschnitt

In einem Zeitraum von vier bis fiinf Monaten sind schwerpunktmaBig zu vermitteln:

1.

© ® N O

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

Bedingungen, Mdglichkeiten und Grenzen der Delegation &rztlicher Leistungen darlegen sowie
straf- und haftungsrechtliche Folgen beachten (§ 4 Nr. 1.4 c)

Arbeitsmittel fir HygienemaBnahmen auswahlen und anwenden (§ 4 Nr. 2.2, Lernziel b)
MaBnahmen des betrieblichen Hygieneplans durchfiinren (§ 4 Nr. 2.2, Lernziel c)

Gerate, Instrumente und Apparate desinfizieren, reinigen und sterilisieren; Sterilgut handhaben (§
4 Nr. 2.2, Lernziel d)

kontaminierte Materialien erfassen, situationsbezogen wieder aufbereiten und entsorgen (§ 4 Nr.
2.2, Lernziel f)

Vorteile der aktiven Immunisierung begriinden (§ 4 Nr. 2.3, Lernziel c)
Hausbesuche und Notdienste organisieren (§ 4 Nr. 5.1 Lernziel c)
MaBnahmen bei akuten Stérungen und Zwischenfallen ergreifen (§ 4 Nr. 5.1, Lernziel d)

Bedeutung des Qualitdtsmanagements fir den Ausbildungsbetrieb an Beispielen erklaren (§ 4 Nr.
5.2, Lernziel a)

zur Sicherung des betriebsinternen Informationsflusses beitragen (§ 4 Nr. 5.2, Lernziel e)

. Bedeutung des Zeitmanagements fir den Ausbildungsbetrieb an Beispielen erklaren; eigene Vor-

schlédge zur Verbesserung einbringen (§ 4 Nr. 5.3, Lernziel a)
Patiententermine planen, koordinieren und lGberwachen (§ 4 Nr. 5.3, Lernziel b)

Termine mit Dritten unter Beriicksichtigung vorgeschriebener Priif- und Uberwachungstermine
sowie Informationstermine planen und koordinieren (§ 4 Nr. 5.3, Lernziel d)

Vorschriften des Sozialgesetzgebung anwenden (§ 4 Nr. 6.3, Lernziel d)

Moglichkeiten des internen und externen elektronischen Datenaustausches nutzen (§ 4 Nr. 7.1,
Lernziel c)

Patientendokumentation organisieren (§ 4 Nr. 7.2, Lernziel c)

Behandlungsunterlagen zusammenstellen, weiterleiten und dokumentieren (§ 4 Nr. 7.2, Lernziel d)
Vorschriften und Regelungen zum Datenschutz anwenden (§ 4 Nr. 7.3, Lernziel a)

Daten sichern (§ 4 Nr. 7.3, Lernziel b)

Datentransfer verschlisselt durchfihren (§ 4 Nr. 7.3, Lernziel c)

Dokumente und Behandlungsunterlagen sicher verwahren und die Aufbewahrungsfristen beach-
ten (§ 4 Nr. 7.3, Lernziel d)

Untersuchungsmaterial aufbereiten und versenden (§ 4 Nr. 8.1, Lernziel g)
bei der medikamentdsen Therapie mitwirken; Verlaufsprotokolle erstellen (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel b)
MaBnahmen zur Vermeidung von Not- und Zwischenfallen ergreifen (§ 4 Nr. 10, Lernziel a)
Verhaltensregeln bei Notfallen im Ausbildungsbetrieb einhalten (§ 4 Nr. 10, Lernziel b)
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3. Ausbildungsabschnitt

In einem Zeitraum von vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig zu vermitteln:

1.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste MaBnahmen einleiten (§ 4 Nr. 2.1, Lernziel c)
Hygienestandards einhalten (§ 4 Nr. 2.2, Lernziel a)

Infektionsquellen und Infektionswege darstellen, MaBnahmen zur Vermeidung von Infektionen
einleiten und SchutzmaBnahmen durchfiihren (§ 4 Nr. 2.3, Lernziel b)

arztliche Beratungen und Anweisungen unterstitzen (§ 4 Nr. 4.2, Lernziel a)

betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel auswahlen und einsetzen (§ 4 Nr. 5.1, Lernziel f)
Aufgaben im Team planen und bearbeiten; bei der Tagesplanung mitwirken (§ 4 Nr. 5.4, Lernziel b)
Teambesprechung organisieren und mitgestalten (§ 4 Nr. 5.4, Lernziel d)

beim Aufbau einer Patientenbindung mitwirken (§ 4 Nr. 5.5, Lernziel c)

Patientendaten erfassen und verarbeiten (§ 4 Nr. 6.1, Lernziel a)

Posteingang und -ausgang bearbeiten (§ 4 Nr. 6.1, Lernziel b)

. Schriftverkehr durchfiihren (§ 4 Nr. 6.1, Lernziel c)

Vordrucke und Formulare bearbeiten (§ 4 Nr. 6.1, Lernziel d)

Bedarf an Waren und Materialien ermitteln, Angebote vergleichen, Bestellungen aufgaben; bei
Beschaffung mitwirken (§ 4 Nr. 6.2, Lernziel a)

Wareneingang und -ausgang unter Berlicksichtigung des Kaufvertragsrechts priifen (§ 4 Nr. 6.2,
Lernziel b)

Abrechnungen organisieren, erstellen, prifen und weiterleiten (§ 4 Nr. 6.2, Lernziel c)
Material und Desinfektionsmittel lagern und Gberwachen (§ 4 Nr. 6.2, Lernziel €)

Leistungen nach Vergitungssystemen erfassen, den Kostentrdgern zuordnen und kontrollieren (§
4 Nr. 6.3, Lernziel b)

Daten eingeben und pflegen (§ 4 Nr. 7.1, b)
Befunddokumentation durchfihren (§ 4 Nr. 8.1, Lernziel d)
Inhalation durchfihren (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel g)

Arbeitsvorgdnge im Rahmen der Assistenz bei der arztlichen Therapie nachbereiten und doku-
mentieren (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel j)

Uber Darrreihungsformen und Einnahmemodalitdten von Arzneimitteln informieren; Anweisung
des Arztes zur Einnahme unterstitzen (§ 4 Nr. 8.3, Lernziel a)

Patienten und Patientinnen zur Inanspruchnahme von ImpfmaBnahmen motivieren (§ 4 Nr. 9,
Lernziel f)

Notfallausstattung kontrollieren und auffillen; Gerdte handhaben, warten und pflegen (§ 4 Nr. 10,
Lernziel f)

4. Ausbildungsabschnitt

In einem Zeitraum von finf bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig sind zu vermitteln:

1.

3.
4.

hygienische und aseptische Bedingungen bei Eingriffen situationsgerecht sicherstellen (§ 4 Nr. 2.
2, Lernziel e)

Hauptsymptome und Krankheitsbilder von bakteriellen Infektionskrankheiten, insbesondere Schar-
lach, Tetanus, Borreliose, Salmonellose, Pertussis, Diphtherie und Tuberkulose, von viralen Infek-
tionskrankheiten, insbesondere Aids, Masern, Roételn, Windpocken, Glrtelrose, Mumps, Pfeif-
ferschem Drusenfieber, FSME, Influenza, grippalen Infekten, Hepatitis A, B und C sowie Infek-
tionskrankheiten durch Hautpilze, insbesondere Soor und FuBpilz, beschreiben; Meldepflicht von
Infektionskrankheiten beachten (§ 4 Nr. 2.3, Lernziel a)

verbale und nonverbale Kommunikationsformen einsetzen (§ 4 Nr. 3.1, Lernziel b)

Gespréache personenorientiert und situationsgerecht fihren (§ 4 Nr. 3.1, Lernziel ¢)
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11.

Patienten und Patientinnen situationsgerecht empfangen und unter Berticksichtigung ihrer Winsche
und Erwartungen vor, wahrend und nach der Behandlung betreuen (§ 4 Nr. 4.1, Lernziel c)

Informations- und Kommunikationssysteme anwenden; Standard- und Brachensoftware einset-
zen (§ 4 Nr. 7.1, Lernziel a)

Untersuchungen und Behandlungen vorbereiten, insbesondere Patientenbeobachtung durch-
fuhren, Vitalwerte bestimmen, Patienten messen und wiegen, Elektrokardiogramm schreiben,
Lungenfunktion prifen; Gerate und Instrumente handhaben, pflegen und warten (§ 4 Nr. 8.1,
Lernziel b)

Stlitz- und Wundverbande anlegen (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel d)
Warme-, Kélte- und Reizstromanwendungen durchfiihren (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel )

Uber Ziele von Gesundheitsvorsorge und Friiherkennung von Krankheiten im Zusammenhang mit
gesundheitlichen Versorgungsstrukturen informieren (§ 4 Nr. 9, Lernziel a)

Uber Moglichkeiten der aktiven und passiven Immunisierung informieren; Impfpass fuhren; bei
Impfmanagement mitwirken (§ 4 Nr. 9, Lernziel e)

Zwischenprifung

Nach der Zwischenpriifung
- 19. bis 36. Ausbildungsmonat -

5. Ausbildungsabschnitt

In einem Zeitraum von funf bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig zu vermitteln:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

stressauslésende Situationen erkennen und bewaltigen (§ 4 Nr. 2.1, Lernziel )
fremdsprachige Begriffe anwenden (§ 4 Nr. 3.1, Lernziel €)

psychosoziale und somatische Bedingungen des Patienten-Verhaltens bertcksichtigen (§ 4 Nr.
4.1, Lernziel a)

Besonderheiten von speziellen Patientengruppen, von Risiko-Patienten sowie von Patienten und
Patientinnen mit chronischen Krankheitsbildern beachten (§ 4 Nr. 4.1, Lernziel b)

Patienten und Patientinnen Uber Weiter- und Mitbehandlung informieren (§ 4 Nr. 4.1, Lernziel f)
erganzende Versorgungsangebote darstellen (§ 4 Nr. 4.1, Lernziel g)

bei Planung, Organisation und Gestaltung von Betriebsablaufen mitwirken und zur Optimierung
beitragen (§ 4 Nr. 5.1, Lernziel a)

Arbeitsschritte systematisch planen, zielgerecht organisieren, rationell gestalten, Ergebnisse kon-
trollieren (§ 4 Nr. 5.1, Lernziel e)

MaBnahmen zur Qualitétssicherung im eigenen Verantwortungsbereich planen, durchflihren, kon-
trollieren, dokumentieren und bewerten (§ 4 Nr. 5.2, Lernziel b)

Abrechnungen unter Berlcksichtigung des Sachleistungs- und Kostenerstattungsprinzips organi-
sieren, erstellen, prifen und weiterleiten (§ 4 Nr. 6.3, Lernziel c)

Laborarbeiten und Tests, insbesondere Blutzuckerbestimmung, Blutsenkung, Urinstatus, Leuko-
zytenzahlung und Tests auf okkultes Blut, durchfiihren, dokumentieren und durch Qualitatskon-
trollen sichern; Gerate und Instrumente handhaben, pflegen und warten (§ 4 Nr. 8.1, Lernziel f)

bei der arztlichen Therapie, insbesondere bei Infusionen und Injektionen, assistieren; Materialien,
Instrumente, Gerate und Arzneimittel vorbereiten, instrumentieren; Gerate und Instrumente pfle-
gen und warten (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel a)

bei chirurgischen BehandlungsmaBnahmen Patienten vorbereiten, steril arbeiten und assistieren;
Instrumente und Gerate handhaben, pflegen und warten (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel h)

septische und aseptische Wunden versorgen; Nahtmaterial entfernen (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel i)

Ursachen und Entstehung von Gesundheitsstérungen und die dazugehérigen Praventionsmal-
nahmen erlautern (§ 4 Nr. 9, Lernziel c)
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16.

17.

bedrohliche Zusténde, insbesondere Schock, Atem- und Herzstillstand, Bewusstlosigkeit, starke
Blutungen und Allergien, erkennen und SofortmaBnahmen veranlassen (§ 4 Nr. 10, Lernziel c)

Erste-Hilfe-MaBnahmen durchfiihren (§ 4 Nr. 10, Lernziel d)

6. Ausbildungsabschnitt

In einem Zeitraum von vier bis sechs Monate sind schwerpunktmaBig zu vermitteln:

1.

© ® N o o

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

soziale Aufgaben eines medizinischen Dienstleistungsberufes und ethische Anforderungen dar-
stellen (§ 4 Nr. 1.2, Lernziel c)

Belastungssituationen im Beruf erkennen und bewaltigen (§ 4 Nr. 1.2, Lernziel d)

rechtliche und vertragliche Grundlagen von Behandlungsvereinbarungen bei gesetzlich
Versicherten und Privatpatienten beachten und erldutern (§ 4 Nr. 1.4, Lernziel d)

Auswirkungen von Information und Kommunikation auf Betriebsklima, Arbeitsleistung, Betriebs-
ablauf und -erfolg beachten (§ 4 Nr. 3.1, Lernziel a)

zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen beitragen (§ 4 Nr. 3.1, Lernziel d)

Konflikte erkennen und einschatzen (§ 4 Nr. 3.2, Lernziel a)

Mdglichkeiten der Konfliktldsung nutzen (§ 4 Nr. 3.2, Lernziel b)

Beschwerden entgegennehmen und Lésungsmdglichkeiten anbieten (§ 4 Nr. 3.2, Lernziel )

Situation der anrufenden Patienten und Patientinnen einschatzen und MaBnahmen einleiten (§ 4
Nr. 4.1, Lernziel d)

Patienten und Patientinnen sowie begleitende Personen Uber Praxisablaufe bezuglich Diagnostik,
Behandlung, Wiederbestellung und Abrechnung informieren und zur Kooperation motivieren (§ 4
Nr. 4.1, Lernziel e)

zur Anwendung hauslicher MaBnahmen anleiten (§ 4 Nr. 4.2, Lernziel b)
medizinische Leistungsangebote des Betriebes erlautern (§ 4 Nr. 4.2, Lernziel c)
bei der Patientenschulung mitwirken (§ 4 Nr. 4.2, Lernziel d)
Patientenzufriedenheit ermitteln und férdern (§ 4 Nr. 5.2, Lernziel c)

bei Umsetzung von MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der Betriebs- und Behand-
lungsorganisation mitwirken und dabei eigene Vorschldge einbringen; Verhaltnis von Kosten-
Nutzen beachten (§ 4 Nr. 5.2, Lernziel d)

Zahlungsvorgénge abwickeln, Uberwachen, kontrollieren und dokumentieren (§ 4 Nr. 6.3, Lernziel a)

kaufmannische Mahnverfahren durchfiihren und gerichtliche Mahnverfahren einleiten (§ 4 Nr. 6.3,
Lernziel f)

Informationen unter Berilicksichtigung von Rechtsvorschriften und nach betrieblichen Vorgaben
erfassen, auswerten, weiterleiten und archivieren (§ 4 Nr. 7.2, Lernziel a)

bei der Befundaufnahme und diagnostischen MaBnahmen, insbesondere bei Ultraschallunter-
suchungen, Punktionen und Katheterisierung, mitwirken und assistieren; Gerate und Instrumente
handhaben, pflegen und warten (§ 4 Nr. 8.1, Lernziel ¢)

Proben fir Untersuchungszwecke und Laborauswertungen, insbesondere durch venése und ka-
pillare Blutentnahmen sowie Abstriche, gewinnen (§ 4 Nr. 8.1, Lernziel €)

Labordaten und Untersuchungsergebnisse auf ihre Bedeutung fur Patienten einstufen und zeitge-
recht weiterleiten (§ 4 Nr. 8.1, Lernziel h)

subkutane und intramuskulare Injektionen durchflihren (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel c)
intrakutane Tests durchfihren (§ 4 Nr. 8.2, Lernziel f)

erwunschte und unerwiinschte Wirkungen von Arzneimittelgruppen, insbesondere von Antibioti-
ka, Schmerzmitteln, Herz- und Kreislaufmedikamenten, Diabetesmedikamenten, Magen- und
Darmtherapeutika sowie Arzneimitteln gegen Erkaltungskrankheiten, unterscheiden (§ 4 Nr. 8.3,
Lernziel b)

Voraussetzungen und Vorschriften zur Abgabe und Handhabung verschiedener Arzneimittel,
Sera, Impfstoffe beachten; Verordnung von Arzneimitteln vorbereiten und abgeben (§ 4 Nr. 8.3,
Lernziel c)
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26.

27.

28.

Verordnung fur Heil- und Hilfsmittel nach &rztlicher Anweisung vorbereiten und unter Beachtung
der Verordnungsvorschriften abgeben (§ 34 Nr. 8.3, Lernziel d)

Patienten und Patientinnen zur Inanspruchnahme von FriherkennungsmaBnahmen motivieren (§
4 Nr. 9, Lernziel d)

bei Not- und Zwischenfallen assistieren (§ 4 Nr. 10, Lernziel e)

7. Ausbildungsabschnitt

In einem Zeitraum von vier bis fiinf Monaten sind schwerpunktmaBig zu vermitteln:

1.

10.
11.

12.

lebensbegleitendes Lernen als Voraussetzung fir berufliche und persdnliche Entwicklung nutzen
und berufsbezogene Fortbildungsmdglichkeiten ermitteln (§ 4 Nr. 1.1, Lernziel f)

Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner Beschéftigten zu Selbstverwaltungseinrich-
tungen, Wirtschaftsorganisationen, Berufsvertretungen, Gewerkschaften und Verwaltungen dar-
stellen (§ 4 Nr. 1.3, Lernziel d)

im Team unter Beachtung von Zustandigkeiten, Entscheidungskompetenzen und eigener Priori-
taten kooperieren (§ 4 Nr. 5.4, Lernziel a)

Teamentwicklung gestalten (§ 4 Nr. 5.4, Lernziel c)

bei der Entwicklung und Umsetzung betrieblicher MarketingmaBnahmen zur Férderung der Pati-
entenzufriedenheit mitwirken (§ 4 Nr. 5.5, Lernziel b)

Kostenerstattung flr Verbrauchsmaterialien fir die Patientenbehandlung organisieren (§ 4 Nr. 6.2,
Lernziel d)

Arzneimittel, Sera, Impfstoffe, Verband- und Hilfsmittel lagern und unter Beachtung rechtlicher
Vorschriften Uberwachen (§ 4 Nr. 6.2, Lernziel f)

Privatliquidation erstellen und dem Patienten erlautern (§ 4 Nr. 6.3, Lernziel e)
medizinische Dokumentations- und Klassifizierungssysteme anwenden (§ 4 Nr. 7.2, Lernziel b)
Patienten und Patientinnen zu einer gesunden Lebensweise motivieren (§ 4 Nr. 9, Lernziel b)

Ziele und Mdglichkeiten der medizinischen Rehabilitation unter Berlicksichtigung der gesetzlichen
Vorgaben erlautern; bei Beantragung von RehabilitationsmaBnahmen mitwirken (§ 4 Nr. 9, Lern-
zZiel )

Uber Selbsthilfegruppen und ihre Aufgaben informieren (§ 4 Nr. 9, Lernziel h)

8. Ausbildungsabschnitt

In einem Zeitraum von zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig zu vermitteln:

1.
2.

wesentliche Inhalte des Arbeitsvertrages erldutern (§ 4 Nr. 1.1, Lernziel )

Wiederbestellung und externe Behandlungstermine organisieren sowie koordinieren (§ 4 Nr. 5.3,
Lernziel c)

Methoden des Selbst- und Zeitmanagements nutzen, insbesondere bei der zeitlichen Planung
und Durchfiihrung von Arbeitsabldufen Prioritdten beachten (§ 4 Nr. 5.3, Lernziel e)

Zusammenhinge von Selbst- und Zeitmanagement, Leistungssteigerung und Stress beachten (§
4 Nr. 5.3, Lernziel f)

bei der Entwicklung und Ausgestaltung von Leistungsangeboten des Betriebs mitwirken (§ 4 Nr.
5.5, Lernziel a)

Informationen beschaffen und nutzen (§ 4 Nr. 7.1, Lernziel d)

Abschlusspriifung
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