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Schlichtungsstelle fur Arzthaftpflichtfragen

der norddeutschen Arztekammern

Antragsentwicklung 2008 - 2016
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Die haufigsten Diagnosen, die 2016 zur Antragstellung fuhrten

Schlichtungsstelle gesamt

M23: Kniebinnenschaden (degenerativ)

C50: BN Mamma

M75: Bursitis, Schulter

572: Femurfraktur

$42: Schulter- u. OA-fraktur

M51: Bandscheibenschidden, lumbal

$52: Unterarmfraktur

$82: Unterschenkel- u. Sprunggelenkfraktur

M16: Koxarthrose

M17: Gonarthrose
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Saarland

Schlichtung

D
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PO7: Friilhgeburt

K25: Ulcus ventriculi

S42: Schulter- u. OA-fraktur

M20: Deformitit, Zehen/Finger

$92: Fufdfraktur [ausg. ob. Sprunggelenk]

C50: BN Mamma

M16: Koxarthrose

M17: Gonarthrose

N81: Genitalprolaps

S52: Unterarmfraktur




Sachentscheidungen 2016 - Fehler-Quote

Schlichtungsstelle gesamt n= 2.450 Saarland n=96

6%

B Kein Behandlungsfehler
 Behandlungsfehler bejaht, Kausalitat verneint

Behandlungsfehler und Kausalitat bejaht

30%

7%

B Kein Behandlungsfehler
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thaftpflichtfragen der
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‘ Behandlungsfehler und Kausalitat bejaht




Die haufigsten beteiligten Fachgebiete im Klinikbereich 2016

Schlichtungsstelle gesamt (n=2169)

Saarland (n=84)

Anasthesiologie und Intensivmedizin i 4,5%

Neurochirurgie
Frauenheilkunde
Innere Medizin

Allgemeinchirurgie

Unfallchirurgie/Orthopidie

Augenheilkunde 4,8%

1

Neurochirurgie 1,1%

Innere Medizin 7,1%

Allgemeinchirurgie 11,9%

Frauenheilkunde

13,1%

Orthopéadie/Unfallchir.
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Die haufigsten beteiligten Fachgebiete im niedergelassenen Bereich 2016

Schlichtungsstelle gesamt (n=254) Saarland (n=23)

4,3%

1

Innere Medizin —_ 6,1% Radiologie

Augenheilkunde 6,7% Mund-Kiefer-Gesichts-Chirurgie 8,7%

Frauenheilkunde 9,3% Allgemeinchirurgie 13,0%

Allgemeinchirurgie _ 9,3% Hausirztlich titiger Arzt

17,4%

Hausdirztlich titiger Arzt _ 15,0% Frauenheilkunde

17,4%

Unfallchirurgie/Orthopadie

21,4% Orthopidie/Unfallchir. 30,1%
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Die haufigsten Fehlerarten im Klinikbereich 2016

Schlichtungsstelle gesamt (n=846)

Saarland (n=38)

Diagnostik, Anamnese/Untersuchung

Therapie posloperalive MaBnahmen

Diagnostik, Labor/Zusatzuntersuchungen

Indikation

Diagnostik, bildgebende Verfahren

Therapie op., Durchfiihrung 23,R%

0% 10% 20% 30%

stat. Einweisung

Indikation

Diagnostik, Labor/Zusatzuntersuchungen

Therapie postoperative Malknahmen

Diagnostik, hildgebende Verfahren

Therapie op., Durchfilhrung
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Die haufigsten Fehlerarten im niedergelassenen Bereich 2016

Schlichtungsstelle gesamt (n=254)

Therapie, Pharmaka

Diagnostik, Labor/Zusatzuntersuchungen
Indikation

Diagnostik, Anamnese/Untersuchung

Therapic op., Durchfiihrung

23,6%

Diagnostik, bildgebende Verfahren
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Saarland (n=12)
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Diagnostik, Anamnese/Untersuchung

Indikation

Therapie op., Durchfiihrung

Therapic postoperative Mafinahmen

Injeklion/Punklion, inlraar Likuldr

Diagnostik, bildgebende Verfahren

0%




Zielsetzung

der Schlichtungsstelle
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auf ,medical error reporting system”

MERS

Erfassung und Auswertung medizinischer Sachverhalte
nach sachverstandiger medizinischer und juristischer Prifung
von Behandlungsfehlervorwurfen

Kongresse Fallberichte » Grindung der Gutachter- Wissenschaftliche
Arbeitsgemeinschaft Zeitschriften
Patientensicherheit schulungen :
Qualitatszirkel Internet , _ » national
_ (Arztekammer Niedersachsen = e el
regionale und Schlichtungsstelle)
Weiterbildung Arzteblatter Fortbildungs-
Fachzeitschriften > Mitglied im Aktionsbiindnis veranstaltungen Lehrbucher
Fortbildung Patientensicherheit, Berlin
Fehlervermeidung

Schlichtungs J3IP
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Schlichtungsstelle

Kommission

§ 4 Unabhangigkeit

Die Mitglieder der Schlichtungsstelle sind bei der Entscheidungsfindung
unabhangig und an Weisungen nicht gebunden. Sie ist nur ihrem
Gewissen und ihrer fachlichen Uberzeugung unterworfen.

§ 8 Verfahrensgrundsatze

(1) Eine Kommission, die aus mindestens einem arztlichen bzw.
zahnarztlichen und einem juristischen Mitglied besteht, bearbeitet und
entscheidet das jeweilige Verfahren.

Schlichtungs I
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Beteiligte des Schlichtungsverfahrens

Patienten Arzte Kranken- Haftpflicht-
hauser versicherungen

Schlichtungs Z33I»
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Das Verfahren nach der Verfahrensordnung

Schlichtungsantrag

Klarung der
Verfahrensvoraussetzungen

Sachverhaltsaufklarung

Externes Gutachten

Beurteilung der Haftungsfrage

Schlichtungs I

«q

Antragsberechtigte/Beteiligte:
Patient, Krankenhaus, Arzt, Versicherung

Verfahrenshindernisse?
Zustimmung aller Beteiligten?

Untersuchungsgrundsatz:
Volistandige Behandlungsdokumentationen

Anhorung der Beteiligten zu
v' Gutachter und Fragenkatalog und
v erstattetem Gutachten

Medico-legale Priufung des Gutachtens und
Juristische Bewertung
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Das Verfahren nach der Verfahrensordnung

Erneute Beurteilung

Entscheidung nicht bindend

Verjahrungshemmung

Keine Verfahrenskosten

Kurze Verfahrensdauer

Schlichtungs I

Bei neuem Tatsachenvortrag
binnen 1 Monat

Rechtsweg nicht ausgeschlossen

Keine Gefahr von Rechtsnachteilen

Fiir Patienten, Arzte und Krankenhiuser

2016 durchschnittlich 16 Monate
ab Antragsstellung des Patienten
(,,Postkarte* oder Mail)
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Verfahren
und

Qualitatsmanagement

Fluhrung des Verfahrens

» Organisations- « Standardisierter « Sachbearbeitung (SB) ist
handbuch fur das Fragebogen speziell geschult
te Verfah
?Selg?anu(ra., EM? ren * Volljuristen Arzthaftungsrecht

» Zustandigkeiten durch .

RegelmalRige Fortbildung fur
Az., dadurch feste

Automatisierte
Verfahren, wo
maoglich

Digitale
Aktenfuhrung(nicht
der Behandlungs-
dokumentationen)

Schlichtungs I

Verantwortlichkeiten

e Jeder
Verfahrensschritt wird

jedem Beteiligten
bekannt gemacht

MA im med. Bereich von AM

Regelmafige Fortbildung der
AM durch medizinische und
juristische Vortrage

Fallbesprechungen
Rontgenarbeitsplatz

Gesonderte Besprechungen der
Traumatologen und Allgemein-
und Viszeralchirurgen
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Verfahren
und

Qualitatsmanagement

Sachverhalt Externes Gutachten

« AM prift und notiert
erforderliche
Behandlungsdokumentationen

« SB fordert KU an

- Vorlage bei AM mit KU fir
externen Gutachtenauftrag
(GAA) und Gutachterauswahl

o Jurist pruft GAA und GA-
Auswanhl

Priifung des GA durch AM
Prafung des GA durch Juristen

Bewertung des Gutachtens — des
Gutachters (GA)

Pflege der Gutachterliste der
bundesweiten Gutachter (ggf. auch aus
dem deutschsprachigen Raum)

Schlichtungs S
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Erstellung des externen Gutachtenauftrages

durch das Arztliche Mitglied

» Durch seine Fachkompetenz fur das zu prufende Fachgebiet

« Gezielte Fragestellung

« Vollstandigkeit der erforderliche Behandlungsunterlagen

« Beschrankung auf relevante Zeitraume (Kostenfaktor fur Gutachten)

» Durch sein Wissen um

« Spezialgebiete der Gutachter

* Personliche Animositaten

« Wissenschaftliche Auseinandersetzung

Vorschlag von geeignetem Gutachter an die Beteiligten
Ablehnung ist moglich, Neuauswahl mit Zustimmung aller
Beteiligten

Schlichtungs 53
‘ 18




Aufgabe des externen Sachverstandigen

= Erstellung eines wissenschaftlich begriundeten korrekten Gutachtens

Prifung des GA durch die Kommission

Ist die Ansicht des Gutachters vertretbar, wird inr gefolgt.

Wird dem Gutachten nicht gefolgt, ist dies in der rechtlichen Wurdigung
Zzu begrunden.
Fachmann pruft

Fachman

Kriterien fur die Abweichung:

falscher bzw. unvollstandiger Sachverhalt,
unzutreffender Beurteilungszeitpunkt
unrichtiger Stand der Wissenschaft
(belegt mit Literaturangaben)

Beweislastgrinde
Schlichtungs 3



Verfahren
und

Qualitatsmanagement

Entscheidung weitere Fachgebiete...

*  Durch (mind. Es wird das Arztliche Mitglied mit Bewertung der
ein) AM und der Erstellung der Entscheidung Haftungsfrage
Volljuristen beauftragt, dessen Fachgebiet und

von den Vorwurfen hauptsachlich

betroffen ist. Beschreibung des

« Aufgesetzte

Prafungen durch primaren

weiteren Juristen L - und

bei Vorliegen Arztliche Mitglieder, deren andere sekundaren
besonderer Fachgebiete ebentfalls betroffen Gesundheitsschadens
Kriterien sind, erganzen dann die

Entscheidung bzw. erstellen
einen Gutachtenauftrag.

Schlichtungs I
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2016 aktuelle Umfrage und Auswertung aus 2011

Ziel. Feststellung der Prozessvermeidungsquote

Entscheidungsjahrgang 2011

von 2.520 Fallen 1.586 Rucklaufer
(63%)

14,63%
m 1.354 Falle: Akzeptanz
der Entscheidungen

232 Falle: anschliel3ende
Gerichtsverfahren

Schlichtungs g5
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2016 aktuelle Umfrage und Auswertung aus 2011

Ziel. Feststellung der Bestatigungen durch Gerichte
und der Gesamtkonformitat der Entscheidungen

232 Gerichtsverfahren

Entspricht einer
Gesamtkonformitat
der Entscheidungen
von 96,43%

18,10% ‘

Schlichten statt Richten

W 135 Fdlle: bestdtigendes Urteil funktioniert
® 55 Fille: kontrires Urteil auf hohem Niveau
47 Falle: noch anhangige Verfahren

Schlichtungsﬂb
fir Arzthaftpflichtfragen der
norddeutschen A:g:--'p.&



Mehr Informationen unter:

www.norddeutsche-schlichtungsstelle.de

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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SChllChtung Sglp Schlichtungsstelle fur Arzthaftpflichtfragen der
‘ norddeutschen Arztekammern

Hans-Bockler-Allee 3, 30173 Hannover , Tel.: 0511/380-2416

23



