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Vorweg zur Erlauterung
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Immer wenn Sie dieses Bild sehen ist das der
Hinweis, dass hier meine Sichtweise wieder gegeben

ist.

Ihre mag vielleicht punktuell eine andere sein.

Ja, sie mag an der ein oder anderen Stelle
,lobbygefarbt® sein, aber mein Auftrag lautet ja, eine
Betrachtung aus der Sicht eines Klinikums

vorzunehmen.



Einfuhrung

? Neue Regelung

zum Entlassmanagement
im Krankenhaus




Um was geht es uberhaupt ?
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Zum 01. Oktober 2017 ist, nach zahen Verhandlungen, diversen Anderungen und mit
deutlichem Zeitverzug das zwischen den Selbstverwaltungsvertretern (GKV-SV, DKG, KBV)

vereinbarte Entlassmanagement (als Teil des Versorgungsstarkungsgesetzes) gestartet.
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Um was geht es uberhaupt ? : somon =

Der Weg war steinig:
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Um was geht es Uberhaupt ? i

Ziel des Entlassmanagements ist es, eine bedarfsgerechte, kontinuierliche Versorgung der

Patienten im Anschluss an die Krankenhausbehandlung zu gewahrleisten.

Hierzu gehort eine strukturierte und sichere Weitergabe versorgungsrelevanter

Informationen.

Das ist nichts grundsatzlich Neues, denn die Uber Jahre gewachsenen Strukturen zwischen
Kliniken und dem ambulanten Versorgungssektor waren und sind bereits ein Garant fur gute

Zusammenarbeit im Sinne der Patienten.
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Um was geht es uberhaupt ?

Das neue Entlassmanagement konkretisiert die jeweiligen Rechte und Pflichten aller

Beteiligten und bindet explizit den Patienten in die Entscheidungsprozesse mit ein.

Entlassmanagement wird damit zum integralen Bestandteil der stationaren Behandlung.

Orientiert an den individuellen Bedurfnissen eines jeden Patienten gilt es, interdisziplinar und

interprofessionell bedarfsgerechte Losungen zu finden, die im Anschluss an die

Krankenhausbehandlung eine bestmdogliche Versorgung sicherstellen.
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Ubersicht Aufgaben & Vorgaben

Patienteneinwilligung Assessment Kommunikation Entlassplan

Patient unterschreibt zwei Initiales und ggf. Bei Bedarf Checkliste,

Formblatter zur erfolgten differenziertes Assessment Kontaktaufnahme zur Ubersicht tber den

Aufklarung und willigt der Anschlussversorgung, voraussichtlichen

Datenweitergabe ein Angehorige und Versorgungsbedarf
Krankenversicherung

Verordnungen Telefonische Internetauftritt Entlassbrief
Erreichbarkeit

Ausstellung fir bis zu Informationen zum Synchronisation

sieben Tagen, Einhaltung der gesetzlichen Entlassmanagement Entlassdokumente, Vorgabe

Betriebsstattennummer Zeiten, Rickfragen Krankenhausinterne von Mindestinhalten

Arztnummer, IT- (Weiterversorger, Patienten Regelung der Art und Weise

Strukturanpassung etc.)

Vorgabe: Schriftliche Standards und Zusammenarbeit im multidisziplinarem Team



Soweit die hehre Zielsetzung ....
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So steht”s im Rahmenvertrag

Patienteninformation und Einwilligung

Der Patient (bzw. sein Betreuer, Personensorgeberechtigter) ist Uber das Entlass-

management schriftlich zu informieren.

Weiterhin muss der Patient seine Einwilligung bzw. Ablehnung bzgl. der Durchfuhrung

des Entlassmanagements schriftlich kundtun.
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... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken

Das Problem ist, dass nunmehr jeder Patient in ein formales
Entlassmanagement (mit entspr. Aufklarungsgesprachen und
Dokumentationspflichten) einbezogen werden muss, ob er es

braucht oder nicht.

Rund 20 Millionen Menschen wurden 2016 in deutschen Kliniken
stationar behandelt. Etwa jeder Zehnte davon bendtigte im

Anschluss eine medizinische Anschlussversorgung.
(QUELLE: Statistisches Bundesamt)
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... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken s

@ Was ist mit ???

 PKV-Patienten,

« Patienten mit Zusatzversicherung,
« Asylbewerbern,

« Selbstzahlern,

« Sozialhilfeempfangern,

« Tagesklinische Patienten,

* Notaufnahme-Kurzliegerpatienten,

Wiederkommern“ = Jedes mal neu?



Arztekammer Westfalen—Lippe arburge’ Bund Deut
. Arzten it den Krankenh'é\usem Wir wertvolle 7 eit fur di

patienten geraub
. Nu erlebe wir aber € end zlich \lerordnete urokrat\sch n overkill,

der \eider kein Gewin f atienten is
. Klassischer | der UberT gulierung
. ..dass m\r\destens 50 Millionen Minuten Arbe'\tsze\t g rgucht We den, das
sind ca 100.000 Arbeitstad
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Entlassmanagement ist gut und richtig, aber nur

fur die Patienten, die es brauchen.

Der Rahmenvertrag geht weit daruber hinaus
und legt ein starres Verfahren fest, das in hohem
Malde arztliche und andere Arbeitskraft bindet,
die dringend fur die eigentliche Behandlung und
Betreuung und fur Gesprache mit den Patienten

gebraucht wird.
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Schon jetzt ist in vielen Kliniken das vorhandene

Personal stark belastet.

Mehr Geld fur Personal stellen weder der

Gesetzgeber noch die Kostentrager in Aussicht.

Auch fur die notwendige IT-Ausstattung,
Grundvoraussetzung fur einen strukturierten
intersektoralen Informationsaustausch in den

Krankenhausern, fehlen die Mittel.
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So steht”s im Rahmenvertrag i

Assessment & Entlassplan

Zur Gewahrleistung eines nahtlosen Ubergangs der Patienten in die nachfolgenden
Versorgungsbereiche muss durch die Anwendung eines geeigneten Assessments der
patientenindividuelle Bedarf fur die Anschlussversorgung maglichst fruhzeitig erfasst und

ein Entlassplan aufgestellt werden.
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So steht”s im Rahmenvertrag

Assessment & Entlassplan

Der Entlassplan umfasst den voraussichtlichen Versorgungsbedarf im Anschluss an die

Krankenhausbehandlung.

Informationen zur Versorgungssituation vor der Krankenhausbehandlung sind zu beruck-

sichtigen um die Kontinuitat des Behandlungsprozesses sicherzustellen.
Die voraussichtlich erforderlichen Malinahmen sind frihestmaoglich einzuleiten.

Der Entlassplan muss fur alle Mitarbeiter des Krankenhauses, die am Entlassmanagement

des jeweiligen Patienten beteiligt sind, in der Patientenakte verfugbar sein.
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... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken

Das Fuhren und die Dokumentation eines Entlassplans ist stets
erforderlich, also auch dann, wenn letztlich Gberhaupt kein Anschluss-

versorgungsbedarf besteht.

Einlassplane sollen ,checklistenartig” gefuhrt werden. Klingt ,,quick &

smart®, die Praxis sieht leider anders aus ....
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So steht”s im Rahmenvertrag

Entlassbrief

Der Entlassbrief ist zwingender Bestandteil des Entlassmanagements.

Er ist zum Zeitpunkt der Entlassung dem Patienten auszuhandigen (mind. vorlaufige

Version).

Die geforderte Ubermittlung des Entlassbriefes an stationare Weiterbehandler,

einweisenden Arzt, u.a. setzt die Einwilligung des Patienten voraus.
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So steht”s im Rahmenvertrag T

Entlassbrief

Zusatzlich ist krankenhausseitig verpflichtend eine Rufnummer eines zustandigen

Ansprechpartners fur Ruckfragen der weiterbehandelnden Leistungserbringer anzugeben.
Unter dieser Rufnummer muss zumindest

* Montag bis Freitag von 09:00 bis 19:00 Uhr,
« Samstag von 10:00 bis 14:00 Uhr und
» Sonntag von 10:00 bis 14:00 Uhr

ein fur das Entlassmanagement des Krankenhauses zustandiger Ansprechpartner fur

Ruckfragen zur Verfligung stehen.



... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken
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(% Es gibt einen ganzen Katalog an geforderten Mindestinhalten im
Entlassbrief, ABER der Fokus soll auf die fur die Weiterbehandlung
und Anschlussversorgung des Patienten erforderlichen Informa-

tionen liegen (= ,den Wald vor lauter Baumen noch sehen®)

Sicherstellung der Erreichbarkeit

» Die Rucksprachemaoglichkeit richtet sich an die bei der
Anschlussversorgung beteiligten Leistungserbringer und nicht
den Patienten.

« Da keine konkrete Vorgabe im Rahmenvertrag verschriftlicht ist,
wird es auch als nicht verpflichtend angesehen, dass sofort eine

qualifizierte Auskunft der behandelnden Arzte gegeben wird.
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Die Klagelieder hinsichtlich einer im Rahmenvertrag
,gesetzlich verordneten birokratischen Uberregulie-
rung“ des Entlassmanagements, die uns ,so lahmt
wie viele kleine Fesseln den Riesen Gulliver lahm

gelegt haben®, sind nachvollziehbar.

Gleichwohl ruft die Gesellschaft aber standig nach
neuen Schutzrechten und noch perfekteren sozialen
Sicherungssystemen, die dem Burokratieaufbau

unweigerlich Vorschub leisten ....
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So steht”s im Rahmenvertrag

Ausstellen von Verordnungen

Krankenhauser durfen im Rahmen des Entlassmanagements nur dann verordnen bzw.
Arbeitsunfahigkeit feststellen und bescheinigen, ,soweit dies fur die Versorgung des

Versicherten unmittelbar nach der Entlassung erforderlich ist.”

Leitplanken
Arzneimittel: kleinste Packungsgrofde, einzuldésen bis max. 3 Tage nach Entlassung
Verordnungen: fur max. 7 Tage



... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken
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(% Verordnungen unterliegen dem Wirtschaftlichkeitsgebot ( § 115¢c SGB V)
und sind damit grundsatzlich regressfahig.
Diese ,Spielregeln” sind fur Klinikarzte aber totales Neuland, ent-

sprechende IT-Unterstutzung ist (noch) nicht wirklich verfugbar.

Der verordnende Arzt muss (analog dem vertragsarztlichen Bereich)
den Facharztstatus besitzen. Es gilt der Grundsatz der personlichen

Leistungserbringung. Das schafft neuen Flaschenhalse im klinischen
Workflow.

Die geplant ab 2019 einzufihrende LANR wird Kliniken / Klinikarzte vor

neue Herausforderungen stellen ...
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Reaktionen
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Deutsch\andwe'\te Umfrage d e'\tschr'\ﬁ Das Krankenhau — Okt 2016
KnappP 60 Pr zent der pefragten Kran enhauser gaben an, dass dem
\leramwort\'\chen Stat'\onsarzt der selten alle erf rderlichen \nformat'\one
yorliegen: n Ent\assrezep ech’tskonform Z erstelle
66 % def pefragien Krankenhauser schatzien die probleme pei der \/erordmmg
als seh gro(slgro& ein, iNsPe ondere as d Ermittiund der 1c tigen.
a pulant Vermgbaren Arznel ange
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... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken it

(% Erfahrungsbericht Uni Mainz:
Hausarzte drangen auf Verordnungen durch Kliniken und schicken z.T.
Patienten zuruck (,Sie miussen jetzt flr 7 Tage nach Krankenhaus-

behandlung verordnen®)

- Unwissenheit im vertragsarztlichen Bereich
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... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken

(% Erfahrungen mit Kostentragern

» Nur wenige Krankenkassen haben sich offensiv gemeldet
« Ahnliche Unsicherheiten wie bei den Krankenhausern
* Unklare Details

« Work in Progress
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So steht”s im Rahmenvertrag T

Bescheinigung von Arbeitsunfahigkeit

Auch bei der Bescheinigung von Arbeitsunfahigkeit gelten der Erforderlichkeitsgrundsatz

und die 7-Tage-Regel.

Die im Rahmen den Entlassmanagements bescheinigte Arbeitsunfahigkeit im Anschluss
an eine beendete Krankenhausbehandlung kann stets nur als Erstbescheinigung

erfolgen.
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... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken

Fur den Zeitraum des stationaren Aufenthaltes kann das Krankenhaus
lediglich eine Aufenthaltsbescheinigung ausstellen, was zu leidvollen

Diskussionen mit Patienten fuhrt.

Auch wenn ,nur” eine AU ausgestellt wird, muss eine Einwilligungserklarung
des Patienten (Anlage 1b) an die Krankenkasse (die gemafl § 3 Abs. 6 des

Rahmenvertrages unterstutzt) ubermittelt werden.

Hintergrund:

Das Krankenhaus muss gemal § 4a der Arbeitsunfahigkeits-Richtlinie den weiterbehandelnden
Vertragsarzt Uber die Feststellung der AU informieren. Diese Information ist eine
Datenubermittlung und bedarf nach § 39 Abs. 1 a SGB V der Einwilligung.
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AU-Bescheinigungen sind Tagesgeschaft, im

vertragsarztlichen wie im stationaren Sektor.

Wurde im vertragsarztlichen Bereich jemals eine
Einwilligungserklarung des Patienten zur
Weitergabe dieser Information bspw. an den
Kostentrager, weiter- oder mitbehandelnden Arzt

gefordert ?

Wem hilft"s am Ende ?
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So sieht”s der Gesetzgeber vor ....

Besonderheiten bei Betdubungsmitteln (BTM)

Das Aushandigen von Betaubungsmitteln an Patienten bei Entlassung zum Zwecke der
uberbrickenden Versorgung stellt eine Abgabe an den Patienten dar, die eine

patientenindividuelle, arztliche Verschreibung voraussetzt.

Hierflr sind zwingend die dreiteiligen amtlichen Formblatter (Betaubungsmittelrezepte)
zu verwenden, die vom Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte an den

einzelnen Arzt ausgegeben werden

Eine solche Verschreibung kann nur dann ausgehandigt werden, wenn im unmittelbaren

Anschluss an die Behandlung ein Wochenende oder ein Feiertag folgt.
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. nun zu den Herausforderungen fur die Kliniken

(% Die bisher praktizierte Uberbrickende Mitgabe von Betaubungsmitteln aus

dem Stationsbedarf ist nunmehr in keinem Fall mehr zulassig.

Bundesweit sind tausende Klinikarzte damit beschaftigt, personliche BtM-
Rezepte beim Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) /
Bundesopiumstelle zu beantragen (mit entsprechenden burokratischen

Hurden, angefangen bei der Beglaubigungen von Urkunden etc....)
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... hun zu den Herausforderungen fur die Kliniken it

(% Es gibt theoretisch zwei Wege der Rezepteinlosung:

» Krankenhausapotheke
- kein 24/7 Offnungszeiten

« Offizin-Apotheke
Hier mussen das Tages- und das Ausfertigungsdatum auf der
Verordnung Ubereinstimmen.
- Wer bspw. am Samstag einen Patienten entlasst muss auch
am Samstag das BtM-Rp ausstellen. Mitunter muss ein legiti-
mierter Arzt nunmehr explizit und exklusiv fur ein ebensolches Rp

ins Haus kommen ....
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Der burokratische Aufwand, beginnend mit der
Rezeptanforderung und nicht endend mit der
tagesgleichen Ausfertigung, ist fur die

Arzteschaft in den Kliniken enorm.

Die Masse ,auf den Markt* kommender BtM-

Rezepte wird den Missbrauch fordern.

Wem hilft"s am Ende ?
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I NEED SOMEBoODY
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Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit




