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Ausgangslage (1/2)

§ 7 Abs. 4 MBO-A (alt):

LArztinnen und Arzte diirfen individuelle érztliche Behandlung, insbesondere auch

Beratung, nicht ausschliefllich tiber Print- und Kommunikationsmedien

durchfiihren.

Auch bei telemedizinischen Verfahren ist zu gewdhrleisten, dass eine Arztin oder

ein Arzt die Patientin oder den Patienten unmittelbar behandelt.”
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Anwendungsbereich der (Muster-)Berufsordnung erstreckt sich nur auf Arztinnen

und Arzte, die in Deutschland titig sind.

Disziplinarfunktion: Das Berufsrecht regelt Rechte und Pflichten der Arzte

gegeniiber Patienten, Berufskollegen und den LAK

Art. 3 RL 2011/24/EU: ,(...) Im Fall der Telemedizin gilt die Gesundheitsversorgung

als in dem Mitgliedstaat erbracht, in dem der Gesundheitsdienstleister ansdssig ist;“
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,Arztinnen und Arzte beraten und behandeln Patientinnen und Patienten im persdnlichen

Kontakt.
Sie konnen dabei Kommunikationsmedien unterstiitzend einsetzen.

Eine ausschlielSliche Beratung oder Behandlung tber Kommunikationsmedien ist im Einzelfall
erlaubt, wenn dies arztlich vertretbar ist und die erforderliche arztliche Sorgfalt insbesondere
durch die Art und Weise der Befunderhebung, Beratung, Behandlung sowie Dokumentation
gewahrt wird und die Patientin oder der Patient auch lGber die Besonderheiten der

ausschlieRlichen Beratung und Behandlung Giber Kommunikationsmedien aufgeklart wird.”



Formulierung§ 7 Abs. 4 MBO-A NEU (3/4)

,Eine ausschlieBliche Beratung oder Behandlung tiber Kommunikations-medien ist im

Einzelfall erlaubt, wenn dies dirztlich vertretbar ist (...)"

» Begriffe arztliche ,,Beratung und Behandlung® sind nicht von einander trennbar

» eine ausschliel3liche Fernbehandlung ist nicht flr jeden Behandlungsfall geeignet,

jewellige Priufung des Einzelfalls erforderlich

> ,arztliche Vertretbarkeit” liegt in der Verantwortung der Arztin oder des Arztes
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Befunderhebung, Beratung, Behandlung sowie Dokumentation gewahrt wird und die Patientin

oder der Patient auch uUber die Besonderheiten der ausschlielSlichen Beratung und Behandlung

uber Kommunikationsmedien aufgeklart wird.”

» Einhaltung der erforderlichen arztlichen Sorgfalt und Beachtung des anerkannten Standes

der medizinischen Erkenntnisse gelten uneingeschréankt

> bei der Aufklarung ist zu beachten, dass der Patient auch Uber die Besonderheiten einer
ausschlief3liche Fernbehandlung aufzuklaren ist
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Erster Teil:
Klarung der rechtlichen Fragen und Ausarbeitung von Hinweisen und Erlauterungen
zu dem geanderten 8 7 Abs. 4 MBO-A, u. a.:

> Stellungnahme zu den ,Beschlissen® des DAT zu AU, RP...
> Bedeutung weiterer berufsrechtlicher Vorgaben, insb. 8 17 MBO-A (Niederlassung und
AusUbung der Praxis, Ausschluss kommerzieller Call-Center?)

» Fragen und Vorgaben/Anforderungen in Bezug auf

die Dokumentation

die Aufklarung

den Datenschutz

die Identifikation von Arzt und Patient

die Qualifizierung (Facharzt, Fortbildungsnachweise)

den Facharztstandard

die Berufshaftpflichtversicherung
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» beispielhafte Beschreibung moglicher medizinisch sinnvoller Versorgungsszenarien und -strukturen

(z. B. ,angestellt“/in Kooperation mit einer Organisation (z. B. Teleclinic), Fernbehandlung innerhalb
der eigenen Praxis,Fernbehandlung in Anbindung an eine Praxis, Fernbehandlung im Kontext von
Konsilen/Mitbehandlung in Kliniken und Zentren)

» Erarbeitung von Moéglichkeiten und Grenzen der Fernbehandlung

(z. B. Empfehlungen zur Verordnung von Arzneimitteln, Heilmitteln und
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen),

» Beschreibung des konkreten Ablaufs von Fernbehandlungen
(z. B. Identifikation von Arzt und Patient, Dokumentation, Datenschutz),

» Beschreibung der technischen Voraussetzungen zur Durchfiihrung von Fernbehandlungen

» Entwicklung von Vorschlagen fiir die Vergiitung sowie zu Abrechnungsfragen.
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JArztinnen und Arzte beraten und behandeln Patientinnen und Patienten im persoénlichen
Kontakt.

Sie konnen dabei Kommunikationsmedien unterstiitzend einsetzen.”

» Grundsatz der arztlichen Beratung und Behandlung im personlichen Kontakt
» digitale Techniken kdnnen und sollen die arztliche Tatigkeit unterstltzen

» Begriff ,Kommunikationsmedien* ist umfassend zu verstehen.



BEEKANNTGABEN DER HERAUSGEBER

BUNDESARZTEKAMMER
Bekanntmachung

Hinweise und Erlauterungen
zu § 7 Abs. 4 MBO-A -
Behandlung im personlichen Kontakt
und Fernbehandlung

Stand: 22.03.2019

Gliederung
1. Die Norm: § 7 Abs. 4 MBO-A

Il. Regehungszweck und Auslegung der Norm

1.§ 7 Abs. 4 Satz 1 MBO=A: Beratun,
stnlichen Kontakt

2. § 7 Abs. 4 Sate 2 MBO-A: Einsatz von Kommus

3. § 7 Abs. 4 Satz 3 MBO-A: AusschlieBliche Fernbehandlung

g und Behandlung im per-

mkationsmedien

Vorbemerkungen
11l Cheekliste fiir Arztinnen und Arzte zu § 7 Abs. 4 MBO-A
L)erl.].])cmsche}\lzhc ag in Erfurt hat cine Neufas sungd.c 5§57 1. zu rechtli hmehm: nbedingungen
Abs. 4 der (M Berufsord fur die in Deutschland titi- 2. zur Qual
gen Arztinnen und Arzte (MBO-A) b: chlossen um! damit den 3. zur ei K ikati hnik und zur
bcmfsre chtlichen Weg fllr dic icBliche L dl ipparativen Technik
.................. I Butienten peebnet. 4. in Bezug auf die Patientin oder den Patienten
D R:gel tellt Llu dass im Grundsatz die Grztliche Bem 5. in Bezug auf die Indikation
3 Behandlung im persilichen Kontakt zwischen Areti

Arzt* und Put ient zu xfolgen hat, der persinliche Kon rulum,gsuhrmga 1 2us der Srotlichen Praxls
lakl al i 1d dar\- ittel: Ist cine amhc]u \-cnclu'nlmng \mAm uvuvl I.n
stellt. Damit wird dic Bedeutung des persinlichen Kontakts i im Rahmen hli
Sinne cinc 1 guten Arzt-Patienten-Kommunikation auch im d igi- zuliissig?

talen Feitalter in den Vordergrund gestellt. Digitale Techniken 2. Heilmittel: Tat elneal'zﬂ h \efmd g\mH lm eln im
kbnmnu.nd ollen die i:ztl h Tatigheit unterstiitzen, si¢ sollen Rahmen Blicher Fernbeh lich zu-
aber die lige p i dung von Arztinnen und Js g
Arzten nicht ersetz en. i ihigheit: Sind die

Hinweise und Erlauterungen der BAK

Teil 1: Juristische Aspekte
(verabschiedet vom VS BAK Marz 2019)

Deutsches Arzteblatt | DOI: 10.3238/arztebl.2019.mbo.fernbehandlung

https://www.bundesaerztekammer.de/fileadmin/user_upload/downloads/pdf-
Ordner/Recht/HinweiseErlaeuterungenFernbehandlung.pdf
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P Gibt es Leitlinien der Fachgesellschaften fiir die (ausschlieBliche) Fernbehandlung im

jeweiligen Fachgebiet?

P Gibt es besondere Vorgaben aus dem Vertragsarztrecht zur Qualitatssicherung bei Beratung

oder Behandlung (ausschliel3lich) iGber Kommunikationsmedien?
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» Verfligt die Arztin/der Arzt Giber die erforderliche, funktionstiichtige und dem aktuellen
technischen Standard entsprechende technische und apparative Ausstattung, um eine Beratung
oder Behandlung tiber Kommunikationsmedien im konkreten Einzelfall durchzufiihren?

» Sind die Arztin/der Arzt und das medizinische Assistenzpersonal mit der Anwendung der
technischen und apparativen Ausstattung vertraut?

» Wurde das Kommunikationsmedium vor der Behandlung oder Beratung daraufhin gepriift, ob
die fir die Beratung oder Behandlung erforderlichen Daten in der notwendigen Qualitat
ubermittelt werden kdnnen und Gbermittelt wurden?
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P zweifelsfreie ldentifizierung des Patienten moglich ?! (z. B. durch Einscannen der Versichertenkarte,

Angabe der Versichertennummer)?
P Ist die Patientin/der Patient in der Lage, Uber das gewahlte Kommunikationsmedium zu kommunizieren?

» Aufklarung tber die Besonderheiten der ausschlieBlichen Beratung und Behandlung tber

Kommunikationsmedien ?!
» Ist die Patientin/der Patient mit der (ausschlieRlichen) Fernbehandlung (ausdriicklich) einverstanden?

» Reichen die von der Patientin/dem Patienten Ubermittelten Informationen und Daten und/oder
ihre/seine Gber das Kommunikationsmedium sichtbare Verfassung aus, um eine fachgerechte und
sorgfaltige Beratung und Behandlung durchzufiihren, ohne dass sich die Arztin oder der Arzt ein
unmittelbares Bild durch die eigene Wahrnehmung gemacht hat?
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» Sind die von der Patientin/dem Patienten beschriebenen Beschwerden fiir eine Beratung S4RZT

oder Behandlung (ausschliel3lich) tGber Kommunikationsmedien geeignet?

» Sind die von der Patientin/dem Patienten beschriebenen Beschwerden Uber die eingesetzten

Kommunikationsmedien Uberprifbar?

» Reichen die Angaben der Patientin/des Patienten und/oder die sonstigen uliber die
eingesetzten Kommunikationsmedien erhobenen Daten fiir eine medizinisch fachgemafle und
sorgfiltige Behandlung/Beratung aus oder ist daflir ein unmittelbares Bild durch eigene
Wahrnehmung der Arztin/des Arztes erforderlich?



Sind die Feststellung von Arbeitsunfahigkeit und das Ausstellen von
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen (AU) im Rahmen
ausschlieBlicher Fernbehandlung moglich?

e Bei Einhaltung der Vorgaben der §§ 7 Abs. 4, 25 S. 1 MBO-A
ware die Feststellung der Arbeitsunfahigkeit und die
Ausstellung einer AU im Rahmen ausschlielSlicher

Fernbehandlung berufsrechtlich vorstellbar



Teil 2 Themen der AG Fernbehandlung

» beispielhafte Beschreibung moglicher medizinisch sinnvoller Versorgungsszenarien und -strukturen

(z. B. ,,angestellt”“/in Kooperation mit einer Organisation (z. B. Teleclinic), Fernbehandlung innerhalb
der eigenen Praxis,Fernbehandlung in Anbindung an eine Praxis, Fernbehandlung im Kontext von
Konsilen/Mitbehandlung in Kliniken und Zentren)

» Erarbeitung von Moéglichkeiten und Grenzen der Fernbehandlung

(z. B. Empfehlungen zur Verordnung von Arzneimitteln, Heilmitteln und
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen),

» Beschreibung des konkreten Ablaufs von Fernbehandlungen
(z. B. Identifikation von Arzt und Patient, Dokumentation, Datenschutz),

» Beschreibung der technischen Voraussetzungen zur Durchfiihrung von Fernbehandlungen

» Entwicklung von Vorschldgen fiir die Verglitung sowie zu Abrechnungsfragen.



Nutzung der Telemedizin — teleclinic Miinchen

Zahlen, Daten

und Fakten
Inanspruchnahme unterschiedlicher Fachbereiche Eingehende Konsultationen nach Tag
- 25.00% -
01 Allgemeinmedizin ﬁ
1?88%
_ 0 15.97%  15.72%
02 Dermatologie B 15.00% T
10.09%

03 Kinder- und Jugendmedizin & MR = %
04 Orthopddie %’
05 Gyndkologie und Geburtshilfe Q ‘5@% C & o

€ Qo,;s?“ # 4\\ < cf &
06 Psychiatrie @

Zwischen 10:00 - 11:00 Uhr und zwischen
13:00 - 14:00 Uhr gibt es die meisten Anfragen.

teleclinic



teleclinic

Auswertung telemedizinischer Konsultation

Die haufigsten Diagnosen

und Medikamente

Haufigste Diagnose/ Beschreibung ICD-10 Code

Gastroenteritis infektiésen Ursprungs/ nicht ndher bezeichneten Ursprungs

Akute Infektion der oberen Atemwege
Harmwegsinfektion

Virusinfektion

TOP 5 Symptome

Haut-Besonderheit
Gelenke Bander Muskeln
Schmerzen

Psyche

Magen-Darm

A09.023/ A09.9
J06.9
N39.0

B34.9

Salben / Cremes
Augentropfen
Antibiotikum
Nasenspray

Schmerzmittel

Hautausschlag
Bindehautentzindung
Harnwegsinfektion, Entzindungen
(Heu-) Schnupfen

z.B. Ruckenschmerzen



Zavalbreg

Telemedizin-Atlas Deutschland
Zwva barit und behandaelt Patienten aus allen 16 Bundeslindern,

Telemedizinische

Konsultationen
(Zava / DrEd)

Von der Hauptstadt bis auf die Insel: in der vernatzten Welt von haute ist der Besuch bairm &rzt fAur
wanlge Klicks entfernt. Hunderttausendas Patlenten in Deutschiand nutzen dle madizinischan
Lelstungen vor Zava wann und wo sie wollen, Fir Berliner Patienten haben die deutschen Srzte von

Zava selt 201 bereits Ober 30.000 Beratungan und Behandiungean durchgefuhre. fir Hamburgaer und
Munchaner jevweils etwa 17.000,



Zusammenfassung

Telemedizinische Fernbehandlung stellt unter Beachtung medizinischer Standards und
arztlicher Sorgfalt in ausgewahlten Fallen eine gut geeignete Form der Versorgung dar

Fernbehandlung ist moglich als ausschlieBliche Behandlung in einfachen Fallen und
adjuvante Behandlung bei komplexen Fillen

Organisatorisch moglich als Beteiligung bei einem Anbieter von online-Sprechstunden oder
als Erganzung der eigenen Praxistatigkeit

Vergutung fur Leistungen bei GKV-Versicherten derzeit noch unzureichend



Berufsrechtliche Rahmenbedingungen

der Fernbehandlung

=> sinnvolle Vernetzung statt Chaos
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